POLITICA DE COOKIES

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29733, Ley de proteccion de datos personales (la
“Ley de Proteccion de Datos Personales”), y el Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales, aprobado por Decreto Supremo N° 016-2024-JUS (el
“‘Reglamento” y, conjuntamente con la Ley de proteccion de Datos Personales, la "Normativa de
Proteccion de Datos Personales"), Norizza S.A.C., empresa constituida bajo las leyes de la
Republica del Peru, con Registro Unico de Contribuyentes N° 20615658520 y domicilio en Av. 2
de Mayo Nro. 1321, Urb. Orrantia, Distrito de San Isidro, Provincia y Departamento de Lima (en
adelante, "Norizza"), pone a su disposicion la presente Politica de Cookies (en adelante, la
"Politica") con el fin de informarle de manera clara, completa y oportuna sobre las condiciones
para el tratamiento de sus datos personales obtenidos a través de las cookies y tecnologias
similares empleadas en el sitio web https://norizza.pe (en adelante, el "Sitio Web").

Norizza informa que sus bancos de datos personales se encuentran inscritos en el Registro
Nacional de Proteccion de Datos Personales de la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos
Personales del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, conforme al siguiente detalle:

Nombre del banco de datos Numero de registro

Clientes y Solicitantes Registro N° XXXXX
Usuarios del sitio web Registro N° XXXXX
Trabajadores Registro N° XXXXX
Proveedores Registro N° XXXXX

1 RECOPILACION DE DATOS PERSONALES A TRAVES DE LAS COOKIES

El Sitio Web emplea cookies y otras tecnologias similares para mejorar su rendimiento, optimizar
la experiencia de navegacion de los usuarios y proteger el Sitio Web contra robots de spam.
Algunas areas del Sitio Web también podrian utilizar cookies para conocer mas sobre usted con
la finalidad de ofrecer una experiencia de navegacion mas personalizada.

Importante: Al ingresar al Sitio Web, Unicamente se instalan de forma automatica las cookies
estrictamente necesarias para su funcionamiento basico. Las cookies de analisis o estadistica y
las cookies publicitarias o de marketing no se instalan ni se activan hasta que el Usuario otorgue
su consentimiento afirmativo a través del banner de cookies. El cierre del banner sin interaccion,
asi como la continuacién de la navegacidon sin seleccionar una opcion, no constituyen
consentimiento y, en consecuencia, dichas cookies no seran instaladas.

Los Usuarios podran obtener mayor informacién sobre las cookies empleadas en el Sitio Web en
las secciones siguientes de la presente Politica. Asimismo, podran cambiar la configuracion de
las cookies en cualquier momento a través de la opcién "Configuracion de Cookies", disponible
de forma permanente en el pie de pagina del Sitio Web.

Norizza informa a los Usuarios que no tiene control sobre los sitios web que aparecen como
resultado de busquedas o los enlaces incluidos o que puedan incluirse en su Sitio Web. Estos
sitios independientes de Norizza pueden enviar sus propias cookies u otros archivos a su equipo
o dispositivo, con la finalidad de recopilar sus datos personales o solicitarle informacién personal
cuyo tratamiento se encuentra sujeto a términos distintos a los informados en la presente Politica.

2 PROPOSITOS DE LAS COOKIES Y DE LA INFORMACION RECOGIDA A TRAVES DE ELLAS
2.1 Definiciéon de cookies y tecnologias similares

Las cookies son herramientas tecnoldégicas que permiten almacenar y recuperar
informacion, instalandose en su navegador web o dispositivo (como smartphones, tablets,
entre otros) cada vez que el Usuario accede o navega a través del Sitio Web. Las cookies
se envian de nuevo al Sitio Web en cada visita posterior o, en algunos casos, a otra pagina
web que reconozca esa cookie. Las cookies se utilizan para que el Sitio Web funcione
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2.2

(i)

(ii)

(iif)

adecuadamente o para que lo haga de manera mas eficiente durante la navegacion del
Usuario, asi como para proporcionar informacioén a los propietarios del Sitio Web.

Las cookies y tecnologias afines que usamos en el Sitio Web son seguras y solo pueden
guardar los datos que el Usuario ha proporcionado al navegador durante su visita o los
que se generan cuando este solicita la pagina. Las cookies y tecnologias empleadas en el
Sitio Web no pueden ejecutar programas informaticos dentro de su equipo o dispositivo
tecnoldgico.

La informacion recopilada a través de cookies —como la direccion IP, identificadores de
dispositivo e historial de navegacién— puede constituir datos personales en la medida en
que permita identificar o hacer identificable a una persona natural, conforme a lo
establecido en la Normativa de Proteccion de Datos Personales.

Tipos de cookies utilizadas
Norizza utiliza los siguientes tipos de cookies en el Sitio Web:
Cookies necesarias o técnicas

Estas cookies son indispensables para garantizar una navegacion adecuada del
Usuario en el Sitio Web y el uso de las diversas opciones o servicios disponibles.
Se denominan esenciales porque proporcionan al Usuario acceso seguro a areas
que contienen informacioén personal, verifican la identidad y autenticidad del visitante
y protegen al Usuario de posibles fraudes y usos no autorizados por parte de
terceros. Estas cookies no requieren consentimiento previo del Usuario por ser
estrictamente necesarias para la prestacion del servicio solicitado.

Proveedor Propdsito Duracién maxima

[necessary_cooki
es_table]

Cookies de analisis o estadistica

Proveedor Propdsito Duracién maxima

[analytics_cookie
s_table]

Cookies publicitarias o de marketing

Las cookies de marketing o de publicidad se utilizan para rastrear a los Usuarios en
las paginas web. La intencion es mostrar anuncios relevantes y atractivos para el
Usuario individual, y por lo tanto, mas valiosos para los editores y terceros
anunciantes. También se utilizan para limitar el nUmero de veces que el Usuario ve
un anuncio, asi como para ayudar a medir la eficacia de las campafias publicitarias.

Estas cookies requieren el consentimiento previo, expreso e inequivoco del Usuario
antes de su instalacion. Las casillas correspondientes a esta categoria se presentan
desmarcadas por defecto en el panel de configuracion de cookies. Este tipo de
cookie se instala en el dispositivo del Usuario unicamente cuando este las acepta
de forma afirmativa.
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Nombre Proveedor Propdsito Duracién maxima

[marketing_cooki
es_table]

Norizza informa al Usuario que la informacion recopilada a través de estas cookies
se utiliza para crear un perfil de interés basado en sus habitos de navegacion, el
cual puede ser compartido con terceros anunciantes para mostrar anuncios
relevantes en otros sitios web. De conformidad con la Normativa de Proteccion de
Datos Personales, el Usuario tiene derecho a ser informado sobre la existencia de
este tratamiento automatizado, sus consecuencias, y a oponerse a la elaboracién
de dichos perfiles en cualquier momento mediante los mecanismos indicados en la
Seccion 6 de la presente Politica.

RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO Y DESTINATARIOS DE LA INFORMACION RECOPILADA A TRAVES
DE LAS COOKIES

Norizza es el responsable del tratamiento de los datos personales recopilados a través de
las cookies del Sitio Web. No obstante, el manejo de esta informacion puede ser delegado
y/o transferido a terceros, tanto a nivel nacional como internacional.

A continuacion, se identifican los principales terceros proveedores que intervienen en el
tratamiento de datos personales a través de las cookies del Sitio Web, su rol, pais de
ubicacion de servidores y enlace a su politica de privacidad:

Proveedor Pais de servidores Categoria de Politica de

cookies privacidad

[third_party_data_p
rocessors_table]

En caso de que Norizza incorpore nuevos destinatarios o encargados del tratamiento,
informara oportunamente a los Usuarios del Sitio Web sobre esta circunstancia y recabara
el debido consentimiento de los titulares de los datos personales, de conformidad con lo
establecido en la Normativa de Proteccion de Datos Personales.

GESTION DE LAS COOKIES

Al ingresar al Sitio Web, el Usuario visualizara un banner de cookies que le permitira gestionar
sus preferencias. El banner ofrecera, como minimo, las siguientes opciones con igual visibilidad
y prominencia:

"Aceptar todas": El Usuario consiente la instalacion de todas las categorias de cookies
(necesarias, de analisis y de marketing).

"Rechazar todas": El Usuario rechaza la instalacion de cookies de andlisis y de
marketing. Unicamente se instalaran las cookies estrictamente necesarias para el
funcionamiento del Sitio Web.

"Configurar cookies": El Usuario accede a un panel de configuracion granular donde
podra aceptar o rechazar cada categoria de cookies de forma independiente. Las casillas
correspondientes a cookies de analisis y de marketing se presentaran desmarcadas por
defecto.
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Ninguna cookie de analisis o de marketing sera instalada antes de que el Usuario realice una
accion afirmativa de aceptacion. El cierre del banner mediante el botén "X" o la continuaciéon de
la navegacién sin seleccionar una opcién no constituyen consentimiento y no habilitaran la
instalacién de cookies no necesarias.

Adicionalmente, el Usuario podra modificar sus preferencias de cookies en cualquier momento a
través de la opcion "Configuracion de Cookies", accesible de forma permanente en el pie de
pagina del Sitio Web.

Existe también la alternativa de que el Usuario bloquee todas las cookies activando la
configuracion correspondiente en su navegador web. Sin embargo, si el Usuario utiliza la
configuracion de su navegador para bloquear todas las cookies (incluidas las cookies
necesarias), es posible que no pueda acceder a todo o parte del Sitio Web.

Consecuencias del rechazo de cookies por categoria

A fin de que el Usuario pueda tomar una decision informada, se detallan a continuacion las
consecuencias especificas del rechazo de cada categoria de cookies no necesarias:

° Rechazo de cookies de analisis o estadistica: Norizza no podra recopilar informacion
agregada sobre los patrones de navegacion del Usuario en el Sitio Web. Esto no afectara
el funcionamiento ni el acceso al Sitio Web ni a sus servicios. El Usuario podra navegar y
utilizar todas las funcionalidades del Sitio Web con normalidad.

) Rechazo de cookies publicitarias o de marketing: El Usuario no recibird publicidad
personalizada basada en sus habitos de navegacién. Podra seguir visualizando anuncios
genéricos no segmentados. El acceso al Sitio Web y a todos sus servicios no se vera
condicionado ni restringido por el rechazo de estas cookies.

En ningun caso el rechazo de cookies de analisis o de marketing condicionara, limitara o impedira
el acceso del Usuario al Sitio Web ni a los servicios ofrecidos por Norizza.

5  CONSENTIMIENTO
5.1 Otorgamiento del consentimiento

Al seleccionar o hacer clic en la opcién "Aceptar todas" o al activar afirmativamente las
casillas correspondientes en el panel de "Configurar cookies", el Usuario otorga su
consentimiento libre, previo, expreso, inequivoco e informado para que Norizza realice el
tratamiento de sus datos personales obtenidos a través de las cookies y tecnologias
similares del Sitio Web, en la forma y para los fines que han sido detallados en la presente
Politica.

El consentimiento del Usuario es granular, lo que significa que se otorga de forma
diferenciada para cada categoria de cookies (analisis y marketing). El Usuario puede
consentir el uso de una categoria y rechazar la otra, sin que ello afecte la validez de su
consentimiento parcial.

5.2 Base legal del tratamiento

La base legal para el tratamiento de datos personales a través de cookies se estructura
de la siguiente manera:

° Cookies necesarias o técnicas: El tratamiento se fundamenta en el interés
legitimo de Norizza y en la necesidad de ejecutar la relacion contractual o
precontractual con el Usuario, conforme al articulo 14, numeral 5, de la Ley de
Proteccién de Datos Personales. Estas cookies son indispensables para la
prestacion del servicio solicitado por el Usuario.
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5.3

5.4

6
6.1

° Cookies de anadlisis o estadistica: El tratamiento se fundamenta en el
consentimiento previo, expreso e inequivoco del Usuario, conforme al articulo 13.5
de la Ley de Proteccién de Datos Personales.

° Cookies publicitarias o de marketing: El tratamiento se fundamenta en el
consentimiento previo, expreso e inequivoco del Usuario, conforme al articulo 13.5
de la Ley N° Proteccion de Datos Personales y al articulo 26.1 del Reglamento, que
exige consentimiento directo para finalidades de publicidad y prospeccion comercial.

Plazo de conservacion de los datos

Los datos personales recopilados a través de las cookies seran procesados vy
almacenados en el banco de datos "Usuarios del sitio web" (Registro N°
[data_bank _name_2] de titularidad de Norizza, conforme a los siguientes plazos
diferenciados por categoria:

Categoria de cookies ‘ Plazo maximo de conservacion Criterio

[cookie_retention_periods_table]

En todos los casos, los datos seran conservados hasta que se cumpla el plazo indicado o
hasta que el Usuario revoque su consentimiento, lo que ocurra primero. Cumplido el plazo
o revocado el consentimiento, los datos seran eliminados o anonimizados de forma
irreversible.

Flujo transfronterizo de datos personales

Norizza informa a los Usuarios que los datos personales recopilados a través de las
cookies y tecnologias similares del Sitio Web podran ser transferidos fuera del territorio
nacional hacia servidores ubicados en los siguientes paises:

[data_international_transfer_list]

e [EEENSEICONRIE Para e procesamiento  por parte  de
[CEEERSEIPIOVEEl v demas proveedores con servicios en dicho territorio.

o CEEERSEEOlRIRl Para e procesamiento  por parte  de
[CEEERSEIPIVEEE] v demas proveedores con servicios en dicho territorio.

El consentimiento otorgado por el Usuario para las cookies de analisis y/o de marketing
comprende expresamente la autorizaciéon para la realizacion del flujo transfronterizo de
datos personales hacia los paises y destinatarios antes indicados, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales y el Reglamento. Este flujo
transfronterizo ha sido comunicado al Registro Nacional de Proteccion de Datos
Personales.

Su consentimiento se aplica al siguiente dominio: norriza.pe
EJERCICIO DE DERECHOS ARCO Y REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO
Derechos del Usuario

De conformidad con la Normativa de Protecciéon de Datos Personales, el Usuario tiene
derecho a ejercer los siguientes derechos respecto de sus datos personales recopilados
a través de las cookies del Sitio Web:
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6.3
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° Derecho de acceso: Obtener informacion sobre el tratamiento de sus datos
personales, incluyendo las finalidades, los destinatarios y el plazo de conservacion.

° Derecho de rectificacion: Solicitar la correccién de sus datos personales cuando
estos resulten inexactos, incompletos o desactualizados.

° Derecho de cancelacion: Solicitar la supresion de sus datos personales cuando el
tratamiento no se ajuste a lo dispuesto en la Normativa de Proteccion de Datos
Personales o cuando haya vencido el plazo de conservacion.

° Derecho de oposicion: Oponerse al tratamiento de sus datos personales,
incluyendo la elaboracion de perfiles con fines publicitarios o de marketing.

Revocacion del consentimiento

El Usuario podra revocar su consentimiento para el uso de cookies de analisis y/o de
marketing en cualquier momento, de forma sencilla y gratuita, a través de cualquiera de
los siguientes mecanismos:

° Desde el Sitio Web: Haciendo clic en la opciéon "Configuracion de Cookies",
disponible de forma permanente en el pie de pagina del Sitio Web, donde podra
desactivar las categorias de cookies previamente aceptadas. Este mecanismo
permite revocar el consentimiento con la misma facilidad con la que fue otorgado,
conforme al articulo 26.5 del Reglamento.

° Por correo electréonico: Enviando una solicitud a la direccion
privacidad@norizza.pe, indicando su nombre completo, documento de identidad y
la solicitud especifica de revocacion.

La revocacion del consentimiento sera atendida en un plazo maximo de diez (10) dias
habiles contados desde la recepcion de la solicitud, conforme al articulo 26.5 del
Reglamento.

Canal de atencién

Para ejercer los derechos ARCO, revocar su consentimiento, impedir el suministro y el
tratamiento de su informacion, o formular cualquier consulta relacionada con el tratamiento
de sus datos personales a través de cookies, el Usuario podra dirigirse a:

° Correo electrénico: privacidad@norizza.pe

° Direccion postal: Av. 2 de Mayo Nro. 1321, Urb. Orrantia, Distrito de San Isidro,
Provincia y Departamento de Lima

Norizza atendera las solicitudes dentro de los plazos establecidos en la Normativa de
Proteccion de Datos Personales.

MODIFICACIONES Y ACTUALIZACIONES DE LA POLITICA

Norizza se reserva el derecho de modificar o actualizar la presente Politica para ajustarla a las
necesidades del negocio y/o a la legislacion vigente en materia de proteccion de datos
personales. Cada actualizacion sera comunicada de manera oportuna con la finalidad de
informar a los Usuarios sobre el alcance de las modificaciones relacionadas al tratamiento de
datos personales.

Los cambios seran informados a través de alguno de los siguientes medios:

En el Sitio Web (en https://norizza.pe o aplicaciones).
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https://norizza.pe/

° Por correo electrénico o teléfono movil, utilizando cualquier medio electrénico que emplee
para realizar operaciones con Norizza.

° Mediante un comunicado escrito enviado a la direccion del Usuario.

En caso de que las modificaciones impliquen nuevas finalidades de tratamiento, nuevos
destinatarios o nuevos flujos transfronterizos de datos personales, Norizza recabara nuevamente
el consentimiento del Usuario antes de implementar dichos cambios.

Al seguir utilizando nuestros servicios tras la debida notificacion, el Usuario acepta las
modificaciones que hayan sido comunicadas, salvo aquellas que requieran un nuevo
consentimiento expreso conforme al parrafo anterior.

Ultima actualizacion: 14/05/2026
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